Formular &islo:

Nevypliiuje zakaznik

Misto vyplfiovani formulare Ize vyplnit pouze ONLINE na www.servis.stmobil.cz
Formular slouzi pro vyplnéni reklamace (tzv. reklamaéni formular) nebo odstoupeni do 14 dnt (tzv. formular pro odstoupeni
od smlouvy do 14 dn().

Pokud z jakéhokoliv dGvodu nejste s objednavkou spokojeni, vypliite a vytisknéte formulaf a doructe se zbozim nejlépe jako
doporuéené psani' Ceskou postou nebo do balikovny. Pokud je nutné zasilku zaslat jinym dopravcem, informujte mé
pfedem. Zasilejte na adresu bez dobirky:

Cislo Vasi obiednavky (zadeite na zasilku), Cestmir Sobotka, POSTE RESTANTE, Stfelice, 664 47

V pfipadé kladného posouzeni reklamace je vyfeSena nejpozdéji do 30 dn(.
V ptipadé kladného posouzeni odstoupeni od smlouvy do 14 dnu je vyfeSena do 14 dnda.
Formulaf vypliite prosim Citelné.

Typ vaizenl' poiadavku (muze byt zatrzeno vice moznosti, podrobné informace piste na konci stranky)

[] Vyména

"] vraceni penéz

|| Odstoupeni od smiouvy do 14 dni (vraceni pengz) (P2t pouze pro spotfebitele)

Davod:

(mGze byt zatrzeno vice moznosti, podrobné informace piste na konci stranky)

Typ dUvodu
'] Dodano jiné zbozi
] Pogkozené zboz?
"] Jiny davod

[

NEdodano zbozi®

ZboZi zaslano na adresuy #@krouzkulte spréavny idaj). ANO NE

(variabilni symbol na faktufe nebo v pfedmétu zpravy v emailu)

1 Cislo objednavky

1 Jméno a pfijmeni (" Povinne)

T CiS|O Gétu pro vraceni penéz (vraceni penéz sloZzenkou na adresu je Uctovano dle ceniku Ceskeé posty)

TAdresa PSC (neni povinné)

T Email nebo telefonni &islo (uvedeno v objednavce nebo udaj pro zastizeni)

1 Datum a podpis zakaznika

Podrobnégjsi informace®:

T Podaci &islo zaginajici RR je automaticky pojisténé od Ceské posty na 940K& u ekonomické a 1080K¢ u prioritni

2 | ze reklamovat pouze do 2 kalendainich dnii od pievzeti zasilky (informovat mé do 2 kalendarnich dnii nejlépe emailem vietné foto)

% Dodana nekompletni objednavka. Lze reklamovat pouze do 2 kalendarnich dni od prevzeti zasilky (informovat mé do 2 kalendarnich dnu nejlépe emailem).
Napsat pouze kédy zboZi z objednavky nebo dokladu.

Y Kod polozky + zavada je nutné doplnit i pfi vraceni penéz. U poskozeni vlivem transportu popiste v jakém stavu zasilka pfiSla véetné foto zaslanych na email.
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